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Introducéo

A educacao é considerada como um direito fundamental e indisponivel ao ser humano, e
encontra-se baseada em um projeto coletivo fruto de toda a sociedade e ndo apenas como, puro e
simples, dever do Estado, pois compreende diversos processos e concepg¢des que visam garantir o
desenvolvimento do sujeito, isto é, enquanto pessoa em formagao todas as suas particularidades
devem ser trabalhadas — intelectual, fisica, emocional, social, cultural.

Nesse sentido, a CPA foi pensada com o objetivo de viabilizar a implementagéo de politicas
de avaliacdo continuada para fins de qualificacdo dos processos de gestdo dos cursos e dos
departamentos, de modo a otimizar o uso adequado dos recursos institucionais e subsidiar a melhoria

da formacéo discente e do trabalho docente na universidade.

Dessa forma, a CPA pode tomar conhecimento dos avangos, das limitagdes e quais 0s
pontos que precisam ser melhorados em cada curso ou centro, assim como estes tem como comunicar
eventuais falhas que podem ser corrigidas com uma efetiva projecdo futura de mudanga. Sendo a
avaliacdo um processo permanente de elaboragdo, de conhecimento e de intervencdo préatica, é
fundamental o dialogo para mudar o que é preciso e aprimorar 0 que precisa de reparos.

Nesse toar, foram desenvolvidos instrumentos de avaliacdo, na forma de questionarios, que

estdo disponiveis no site da CPA. Esses questionarios tém como finalidade a demonstracdo dos pontos



positivos e negativos do curso a ser avaliado, para que desse modo, ap6s a realizacdo dessa
autoavaliacdo, politicas educacionais e institucionais possam ser criadas para sanarem os problemas
gue se mostrarem pertinentes dentro dessa anéalise.
Para cada questdo € atribuido conceitos de a 1 a 5 de acordo com as seguintes legendas:

Conceito 5 — concorda totalmente.

Conceito 4 — concorda parcialmente.

Conceito 3 — ndo concorda e nem discorda.

Conceito 2 — discorda parcialmente.

Conceito 1 — discorda totalmente.
Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos do curso
de .o, da UFPB, localizado no Centro do (CCTA), campus | — Jodo Pessoa, no periodo
o[- T tendo como numero de respondentes:.... alunos, ...... docentes e técnicos-

administrativos.



Estudo acerca dos resultados do questionario
(Discentes)

| - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1. O curso cumpre 0s objetivos constantes no PPC

2. O curso atente as expectativas

3. O curso planeja e organiza as disciplinas

4. Ha interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso
5. H& adequacao das ementas das disciplinas a natureza do curso

6. Ha adequacédo da carga horaria das disciplinas

7. A distribuicdo da carga horaria total do curso é adequada

8. Ha articulagdo da teoria com a prética

9. As disciplinas induzem ao conhecimento recente e inovador

10. H4, no curso, abordagem de conteddos pertinentes as politicas de educacdo ambiental,
direitos humanos, relacdes étnico-raciais e indigena

11. A institucionalizacdo e qualidade da Politica de Estagio do curso € satisfatoria



12. A Implantacéo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo no &mbito do curso sdo
satisfatorias

13. O apoio ao discente é satisfatério (acdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
metodoldgica, monitoria, nivelamento, apoio psicopedagdgico, participacdo em centros
académicos etc.)

14. A politica de incentivo a internacionalizacéo (intercambios) € satisfatéria

Il - GESTAO DO CURSO

15. A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) é satisfatéria

16. Ha disponibilidade da coordenacdo do curso para atendimento ao aluno

17. A resolucdo de problemas pela coordenacéo do curso é satisfatoria

18. O atendimento prestado pela secretaria/funcionarios do curso € satisfatorio

19. A atuacéo do Colegiado do Curso € satisfatoria

111 - AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

20. Os planos de curso apresentados pelos professores atendem as necessidades do componente

21. O planejamento e organizac¢do didatica das aulas sdo satisfatorios

22. As formas e critérios de avaliacdo utilizados pelos professores séo satisfatorias

23. As referéncias bibliograficas utilizadas pelos professores séo adequadas e atualizadas



24. Os professores utilizam os recursos do SIGAA como ferramenta de ensino-aprendizagem

25. Os professores utilizam outras plataformas digitais (Moodle, youtube, google etc)

26. O relacionamento dos professores com a turma é satisfatdrio

27. Ha interesse dos professores pela aprendizagem dos alunos

28. Hé clareza dos professores na exposicdo/orientacao dos contelidos

29. A assiduidade dos professores (frequéncia) é satisfatoria

30. A pontualidade dos professores (cumprimento de horario) é satisfatoria

31. O desempenho geral dos professores é satisfatorio

IV - AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)
32. O direcionamento do processo de TCC, patente ou produto (escolha do tema e do orientador)
é adequado

33. O apoio dado pelo orientador na elaboracdo do TCC é satisfatorio

34. O tempo que o orientador disponibilizou para o orientando € satisfatorio



35. O relacionamento orientando/orientador é satisfatorio

36. Ha estimulo a publicacéo do discente

37. Ha oferta de varias modalidades de TCC no curso (artigos, monografias, relatorios, patentes
e produtos etc)

V - INFRAESTRUTURA

38. Alinfraestrutura das salas de aula é satisfatoria

39. Ha disponibilidade de recursos didaticos

40. O acervo da Biblioteca fisica e digital é satisfatério

41. Ha disponibilidade de acesso a internet

42. H& adequacao dos laboratdrios as atividades académicas

43. Ha acessibilidade nos edificios

44. Ha estratégias pedagodgicas para pessoas com deficiéncia
VI-AUTOAVALIACAO DO ALUNO

45. H4 motivacdo para fazer o curso

46. Sua assiduidade é satisfatoria

47. Sua pontualidade é satisfatoria

48. Vocé se empenha para realizar as atividades propostas pelos professores

49. Vocé participa dos debates e discussfes nas aulas

50. O relacionamento pessoal com o coordenador do curso é satisfatério



51. O relacionamento pessoal com o chefe de departamento é satisfatorio

52. O relacionamento pessoal com os professores € satisfatério

53. O relacionamento/integracao pessoal com a turma é satisfatorio

54. VVocé estuda a bibliografia sugerida pelos professores

55. Vocé tem condicdes socioecondmicas para permanecer no curso

7 - Na sua opinido, qual o principal motivo de evasdo/desisténcia do seu curso

LEGENDA

Opinidol = Falta de apoio na orientagdo

Opinido 2 = Descumprimento dos objetivos do curso
Opinido 3 = Falta de planejamento e organizacdo do curso
Opinido 4 = N&o atendimento asexpectativas do curso
Opinido 5 = Infraestrutura precaria

Opinido 6 = Relacionamento aluno — professor

Opinido 7 = Mé gestédo do curso

Opinido 8 = Motivos socio-econdémicos

Opinido 9 = Satde mental

Opinido 10 = Mudanca de curso



Estudo acerca dos resultados do questionario
(Docentes)

I - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1. O curso cumpre os objetivos constantes no PPC
2. O curso atente as expectativas
3. O curso planeja e organiza as disciplinas
4. Ha interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso
5. Ha adequacéo das ementas das disciplinas a natureza do curso
6. H& adequacéo da carga horaria das disciplinas

7. A distribuicdo da carga horaria total do curso é adequada

8. Ha articulacdo da teoria com a pratica
9. As disciplinas induzem ao conhecimento recente e inovador

10. H4, no curso, abordagem de contetdos pertinentes as politicas de educacdo ambiental,
direitos humanos, relacfes étnico-raciais e indigena

11. A institucionalizacdo e qualidade da Politica de Estagio do curso ¢ satisfatoria

12. A Implantacéo das politicas de ensino, pesquisa e extensao no ambito do curso sdo
satisfatorias

13. O apoio ao discente é satisfatorio (a¢des de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
metodoldgica, monitoria, nivelamento, apoio psicopedagdgico, participagdo em centros
académicos etc.)



14. A politica de incentivo a internacionalizacdo (intercambios) é satisfatoria

15.0 SIGAA é uma ferramenta didatico-pedagdgica adequada.

Il - GESTAO DO CURSO

16. A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) é satisfatéria

17. Ha disponibilidade da chefia de departamento para atendimento ao docente

18. A resolucéo de problemas pela coordenagao do curso € satisfatéria

19. O atendimento prestado pela secretaria/funcionarios do curso é satisfatorio

20. A atuacao do Colegiado do Curso é satisfatoria

111 - AVALIACAO DO CORPO DISCENTE (média dos alunos)

21. A quantidade de discentes por turma é satisfatoria

22. Os alunos estudam a bibliografia indicada pelo professor

23. A participagéo dos alunos nas discussdes e debates das aulas é satisfatoria

24. A qualidade dos trabalhos e avaliagBes apresentados pelos alunos é satisfatoria

25. Os alunos utilizam os recursos do SIGAA para o ensino-aprendizagem

26. Os alunos utilizam outras plataformas digitais (Moodle, youtube, google etc) para
aprendizagem



27. O relacionamento dos alunos com o professor é satisfatorio

28. A assiduidade dos alunos (frequéncia) é satisfatoria

29. A pontualidade dos alunos (cumprimento de horario) é satisfatoria

30. O desempenho geral dos alunos é satisfatério

IV - AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)
31. O direcionamento do processo de TCC, patente ou produto (escolha do tema e do orientador)
é adequado

32. O empenho do aluno na elaboragdo do TCC é satisfatério

33. O tempo que o aluno disponibilizou para fazer o TCC ¢ satisfatério

34. O relacionamento orientando/orientador é satisfatério

35. Ha estimulo a publicagédo do docente-discente

36. Ha oferta de varias modalidades de TCC no curso (artigos, monografias, relatérios etc)

V - INFRAESTRUTURA

37. Alinfraestrutura das salas de aula é satisfatoria

38. Ha disponibilidade de recursos didaticos

39. O acervo da Biblioteca fisica e digital é satisfatorio

40. H& disponibilidade de acesso a internet no seu Centro

41. H& adequacao dos laboratdrios as atividades académicas



42. Ha acessibilidade nos edificios

43. Ha estratégias pedagogicas para pessoas com deficiéncia

VI-AUTOAVALIACAO DO PROFESSOR

44. H& motivacdo para ministrar aulas nesse curso.

45. Sua assiduidade é satisfatoria.

46. Sua pontualidade é satisfatoria.

47.Vocé planeja e organiza suas atividades académicas.

48. As formas e critérios de avaliagdo utilizados por vocé sao satisfatérias.

49. O relacionamento pessoal com o coordenador do curso é satisfatorio.

50. O relacionamento pessoal com o chefe de departamento é satisfatorio.

51. O relacionamento pessoal com os alunos é satisfatorio.

52. O relacionamento/integracdo pessoal com outros professores € satisfatorio.

53. VVocé atualiza a bibliografia dos componentes que ministra.

54. Vocé faz uso do SIGAA como instrumento de ensino-aprendizagem.

7 - Na sua opinido, qual os principal motivo de evasdo/desisténcia do seu curso



LEGENDA

Opinidol = Falta de apoio na orientacdo

Opinido 2 = Descumprimento dos objetivos do curso
Opinido 3 = Falta de planejamento e organizacéo do curso
Opinido 4 = N&o atendimento as expectativas do curso
Opinido 5 = Infraestrutura precaria

Opinido 6 = Relacionamento aluno — professor

Opinido 7 = M4 gestdo do curso

Opinido 8 = Motivos s6cio-econdmicos

Opinido 9 = Saude mental

Opinido 10 = Mudanca de curso



Estudo acerca dos resultados do questionario
(Técnicos)

1) O desenvolvimento dos servidores técnicos-administrativos esta sendo baseado na implantacéo
da politica de gestao por competéncia?

2) O sistema de gestao de pessoas por competéncia (SGPC) esta sendo fiscalizado comregularidade?

3) O setor competente tem fornecido as informagdes necessarias que permitem conhecer o grau de
satisfacao do corpo técnico-administrativo, no que tange as condicdes de trabalho, fornecimento de
recursos e outros aspectos vinculados coma sua fungao?

4) A relacéo entre a demanda do Centro/Departamento e o corpo técnico-administrativo existente é
satisfatoria?

5) Em sua opinido, as estruturas fisicas e as informagdes prestadas pelo seu setor, com relagéo a
acessibilidade, atendem de maneira satisfatéria a demanda dos docentes/discentes, quanto da
comunidade?

6) No ambito da informatizacdo da UFPB, vocé usa o SIG para marcagdo de férias, envio de
memorando e outras demandas do setor?

7) No tocante a observacao das responsabilidades funcionais vocé esta satisfeito com as demandas
repassadas pelo seu (s) superior (es) imediato (s)?

8) Os cursos de aperfeicoamentos oferecidos pela Instituicdo atendem as necessidades de capacitagéo
do servidor, contemplando o plano de carreiras dos servidores técnicos-administrativos?



